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GENERARE DE LEAD-URI

Generarea de lead-uri se bazeaza pe interconectarea eficientd a solutiilor si a resurselor
Mediaposte Hit Mail - baze de date, e-mail, SMS, call-center, direct mail
si publicitate online. Lead-urile generate online vor fi calificate utilizand

call-center-ul nostru. Lead-urile obtinute vor fi o resursa importanta pentru departamentul
de vanzari al clientului, ce isi va putea concentra eforturile asupra inchiderii vanzarilor,
economisind astfel timpul alocat prospectarii.

Fiecare companie are o definitie proprie a ceea ce inseamna un lead, astfel ca
livrabilele unor campanii B2B sau B2C pot fi liste cu prospecti care:

& si-au dat acceptul pentru comunicarea prin & si-au dat acceptul pentru inrolarea
e-mail sau telefon; intr-un program;

& si-au dat acceptul legat de stabilirea unei
intélniri cu un reprezentant de vanzari;

& au depasit un barem de numar de puncte in
cadrul unui sistem de lead scoring.

Practici esentiale B2B Practici esentiale B2C

O strategie de marketing relational multicanal se bazeaza pe alegerea canalelor de
comunicare optime in functie de obiectivele de marketing si de profilul clientului.
Fiecare interactiune cu potentialul client ne aduce mai aproape de realizarea obiectivelor, iar
integrarea canalelor de comunicare are ca rezultat o experientd mai placuta a clientilor cu

brandul, precum si 0 mai buna conversie.

& O prezentare scurt? si relevanta a produsului sau a

Un website sau o pagina web dedicata vor fi punctul de

serviciului companiei;

O promotie, un beneficiu pe care clientji sé-I considere
atractiv;

O echipa de vanzari profesionista, care poate prelua
lead-urile intr-un timp scurt;

O platforma de gestionare a proiectului care sa permita
un flux eficient al informatjilor si o bund comunicare in
interiorul echipei proiectului.

conexiune cu potentjalii consumatori;

& Acestia vor putea obtine informatji relevante despre
produsele promovate, vor putea solicita o oferta

personalizata sau vor putea plasa o comanda prin diverse

canale de comunicare;

J Vor fi obtinute informatii despre comportamentul userilor

in raport cu continutul website-ului.



_

Campaniile de SMS-uri personalizate catre clienti sunt eficientel!

Lansarea unui nou serviciu, a unui nou produs, reactivarea unor clienti inactivi,
cross-selling, upselling sunt doar céateva dintre situatiile in care SMS

marketing-ul poate fi solutiaideala. Orice oferta poate fi transmisadin 160 de caractere,
prin constructia de landing page-uri accesibile prin short URL-ul din mesaj.

@

Practici esentiale

Adaugam valoare in fiecare
mesaj; De exemplu: un cod
promotional, o reducere
aniversara, un bonus de bun
venit;

Folosim URL-uri scurte;
Utilizdm sender personalizat;

Oferim suport telefonic
pentru actiuni si produse

ce necesita informatji
aditionale;

Analizdm informatiile
primite si aplicam modificari
(daca este cazul) pentru

optimizarea campaniei;

Segmentam si remarketam.

Solutiile noastre SMS

Reach SMS

Crearea unei campanii SMS, folosind baze de
date inchiriate, de pana la 4 milioane de potentjali
clienti sau folosind baza de date a clientului.

LBS (Location Based Service)

Crearea unei campanii SMS, tindnd cont
de localizarea geografica a potentialilor
consumatori, in timp real sau pe baza
de analiza de trafic.

M SMS
Crearea unei campanii, folosind o baza de date

proprie, prin aplicatia web-to-SMS M-SMS in doar

trei pasi: incarcarea bazei de date, incarcarea
mesajelor si trimiterea mesajelor.

SMS MARKETING > REACH SMS

Campaniile SMS utilizeaza selectii din baze de date inchiriate, de 4 milioane de consumatori,
si/ sau selectji din baza de date proprie. Aplicam criterii de segmentare specifice profilului
potentialilor consumatori. De asemenea, la trimiterea de mesaje promotionale catre baze de
date inchiriate In scopul atragerii de noi clienti, se pot exclude clientii companiei.

Criterii de segmentare ale bazei de date: 3.9 milioane de clienti cu opt-in:

& varsta @ tipul/ modelul telefonului o . -
< genul © sistemul de operare Clienti postpaid: 2.1 milioane
@ adresa & geo-localizarea lienti i "
& venitul estimat & serviciile folosite, Clienti prepaid: 0.5 milicane

ex: roaming intr-o anumita tara
Clienti business: 1.3 milioane

Etapele campaniei

Designul campaniei -
combinare cu alte canale,
modul de colectare a
rezultatelor campaniei;

7, Selectia profilului
consumatorului;

5, Conceperea mesajului/
mesajelor campaniei;

Implementarea

@ Ajustarea campaniei; o
campaniei;

@ Proiect pilot;

@ Raportare in timp real.




SMS MARKETING > M SMS

_

Aplicatia disponibild 24/7 ce permite trimiterea de mesaje

. 5 . " 5 . . . SMS catre o baza de date proprie.
Campanii SMS catre target-ul aflat intr-o anumita zona geografica sau intr-o locatie

folosind baze de date inchiriate sau baza de date proprie a clientului. Combinand
cele doua baze de date, se pot trimite simultan mesaje diferite clientilor companiei ) . _
si potentialilor clienti aflati intr-o anumité locatie clar delimitata. @ Cum gestionez campaniile SMS? Etapele campaniei

& Aplicatia este usor de folosit, iar dupa Clientul intrd pe msmes.ro si isi creeaza cont
crearea contului, clientul isi poate gestiona in platforma M SMS;
singur campania;

Q

Incarca baza de date in formatele acceptate;
& Echipa Mediaposte Hit Mail poate gestiona

QAQ

. < . < i ici i i Incarci mesajele corespunzatoar
@ Cum se face Cui ne adresam? @ Cum functioneaza? campaniile la solicitarea clientului. J punzatoare
. Do segmentelor de target din baza de date;
targetarea? @ se poate testa orice mesaj inainte de a g g
lansa campania, folosind sectiunea de test. @ Trimite mesajele personalizate catre baza de
& Analiza de trafic permite & Potentialilor clientj, respectiv & Stabilirea zonei geografice sau a date.
adaugarea unei profilari clientilor companiei aflati locatjilor;
geografice a publicului tint3; intr-o anumita zona geografica )
T . N delimitata cu ajutorul sistemului & Segmentarea bazelor de date i
& In timp real: targetarea clientilor . . .
o o nostru de geofencing, cu o determinarea volumului acestora;
sau a potentialilor clienti s de circa 500
aflati intr-o anumita locatie precizie de circa m & Crearea mesajelor personalizate;
sau intr-o zona delimitat3, in & Clientilor companiei sau . . . .
< o . - .. Sistemul nostru analizeaza profilul
plus fatd de un set de criterii target-ului aflat in spatii ) o }
prestabilite. comerciale, cladiri de birouri clientului si trimite mesajul pe
sau mall-uri. baza profilului selectat;

& Raportare;
& Ajustare;

& Reluarea actjunii.




RCS SMS RICH COMMUNICATION SERVICE E-MAIL MARKETING

. . . ) 5 ) E-mail marketingul nu se rezuma doar la trimiterea unui mesaj, ci implica dezvoltarea
Campaniile de RCS SMS valorifica avantajele SMS-ului, adaugand totodata optiunea unei strategii bine gandite, adaptate publicului tinta, bazate pe segmentare,
de a include elemente video, imagini sau carusel, precum si posibilitatea de a crea personalizare, automatizare si optimizare constanta.
un mini layout pentru interactiunea cu clientii actuali sau potentiali. ’

Ne concentram intotdeauna pe cresterea afacerii tale printr-o serie de servicii de e-mail

marketing create pentru cele trei etape principale: achizitie, conversie si loializare.

Automatizari si fluxuri de e-mail
pentru cresterea listei de abonati

La ceil folosim?
(Welcome e-mail, Pop-up window,

La promovarea serviciilor sau a produselor
pentru care functiile multimedia si
interactiunea complexa cu consumatorii Aceste servicii includ

cresc succesul campaniei. implementarea de
automatizari, dezvoltarea

Exit pop-up, Refer-a-friend)

Automatizari si fluxuri de email

pentru cresterea conversiei

de campanii specifice, (Cart abandonment,

urmarirea performantei si Win-back e-mail, Back in stock)

un management eficient al
*Exemplu de layout RCS bazei de date.

Automatizari si fluxuri de e-mail

Care sunt avantajele?

tranzactionale
(Confirmare comanda, Status

comand3, Livrare comand3,

Imbunatatirea Reminder)
Cresterea ratei Cresterearatei relatiei cu clientii
de click de activare si customer
experience O campanie bine gandita poate creste rata de conversie, fideliza clientii si imbunatati

relatia brandului cu publicul sau.




_

Personalizarea campaniilor de e-mail marketing

QK

QK

se deruleaza in cateva etape:

Segmentarea bazei de date in functie de tipul de
interactiune

Crearea unui segment care va fi folosit ca audienta
negativa pentru e-mailuri bounce, non-engaged sau
spam

Crearea de continut relevant fiecarui segment
Trimiterea in functie de tipul de clienti, industrie sau
fus orar

Testarea A/B

Masurarea rezultatelor: open rate, CTR, vizite pe

website, comportament etc.

Programe de loializare pentru clienti

Succesul unui program de loialitate depinde de eficienta comunicarii. White Image a dezvoltat tehnici care folosesc cu
succes e-mail marketingul si SMS marketingul pentru sustinerea oricarui program de loialitate n cele trei etape:

Programul de loializare necesita o abordare holistica a relatiei cu clientii, indiferent de tipul de industrie.

E-MAIL MARKETING

Serviciile de consultanta reprezinta o investitie inteligenta, deoarece te ajuta sa reduci

Creeaza mesaje relevante
adaptate fiecarui tip de
afacere. Dispunem de
instrumente avansate de
normalizare a bazelor de
date de e-mailuri.

Astfel, ne asiguram
ca mesajele ajung la
destinatari.

Fiecare dintre acestea
poate influenta succesul
unui program de e-mail
marketing.

Serviciile strategice sunt
cele care scot in evidenta
cele mai noi si inovatoare
solutii tehnologice.

Tehnologia folosita fara o
viziune strategica este o
risipa de resurse.

semnificativ perioada de invatare si sa obtii rezultate imediate.

Utilizam instrumente avansate
de e-mail marketing

@ Platforme de automatizare.

Q

Sisteme de segmentare.

@ Instrumente de testare A/B.

@ Solutii de personalizare dinamica.

< Programe de analizé ce masoara ratele
de deschidere, click si conversie.

@ Generatoarele de subiecte creeaza titluri
optimizate pentru deschidere.

@ Sisteme de validare a adreselor de e-mail
si inldturarea adreselor de e-mail invalide.

@ Instrumente de testare a design-ului
pentru diversi operatori de e-mail si
diferite ecrane.

& Sistemele anti-spam verifica continutul
pentru evitarea filtrelor.

© Integrarile cu CRM sincronizeaza datele

clientilor pentru campanii de e-mail
marketing tintite.



COMUNICARE DIRECTA

_

Trimiterea unei scrisori, a unei mostre sau a unui obiect personalizat catre clientii actuali In comunicarea direct? va fi folosita baza de date proprie a clientului sau baze de date terte.
sau potentiali este o metoda personald de a crea o legatura emotionald cu brandul. Prin combinarea canalelor noastre de comunicare ne asiguram ca mesajul ajunge la segmentul
de clienti dorit, totul printr-un proces de segmentare, comunicare, testare si optimizare.
Scopurile comunicarii directe pot fi: vinzarea unui produs sau serviciu, reactivarea unui
segment de clientj, inrolarea intr-un program etc.

Fluxul campaniei si activitati:

Baze de date Personalizare Imperechere si inserare
Combinatii multicanal Etapele campaniei
& Managementul bazelor de & Cea mai buna calitate a & Capacitatea de a gestiona
date; personalizarii; multiple informatii pentru
. @ L N . acelasi proiect; . . - -
& Consolidarea bazelor de date Creatie si DTP in functie de P & Call-center si chat cu solutia de @ Definirea grupului tint3;
din surse multiple; tipul personalizarii; & Asocierea siinserarea e-mail marketing;
. - . . . simultana a mai multor obiecte ' @ Segmentarea;
& Crearea unei structuri unitare Stabilirea modului de adresare; - . .
. . ~ personalizate; & Platforma de SMS marketing cu cea . . .
a informatiei; & ; ) 3, Crearea mecanismului de campanie;
Tipéarirea pe formate standard ~ . de e-mail marketing;
~ Dedupli inf S tivice: & Personal cu peste 20 de ani ' - . _—
& Deduplicarea informatiei si sau atipice; de experient in proiecte o ) 4, Testarea conceptului printr-un proiect pilot;
organizarea i in functje de & Personalizarea obiectelor com FI)exe de direr:t mail @ Platforma logistica cu cea de e-mai i iei i ii
criteriile de targetare. expediate (ex: pixuri) atat P ‘ marketing, SMS si call-center. @ Ajustarea campaniei pe baza informatiilor
: S rimite din proiectul pilot;
cu date fixe, cét si cu date P P P
@ Derularea campaniei;
@ Raportul de campanie;
@ Recomandari pentru viitoarele actiuni.
Pregatire si predare Personalizare Expediere
& Asamblarea pachetelor si & Depozit de 19.000 m? cu o & Parteneriate cu cele mai
pregatirea pentru livrare in capacitate de stocare de importante companii de
reteaua operatorilor postali; 14.000 de paletj, situat in posta, curierat si transport
& Experients indelungats cu nordul Bucurestiului; din Romania si din Europa.
specificatiile de prezentare & Flux eficient de intréri si iesiri
postald in Romania, Bulgaria, asigurat prin intermediul mai

Franta si Italia. multor rampe.



_

Solutia noastra sustine abordarea de tip “customer-centric” pentru brandurile sau
magazinele online care doresc sa dezvolte o relatie pe termen lung cu consumatorii lor.
Furnizarea informatiilor despre produs prin intermediul call-center-ului nostru va face
experienta de cumparare a consumatorilor mai placuta.

Experientele neplacute in relatia consumatorilor cu produsul sunt inevitabile, insa
un call-center atent si bine pregatit poate diminua impactul negativ al acestor
experiente. Este prioritar ca orice sesizare sau solicitare sa fie preluata si rezolvata
in cel mai scurt timp.

J QS ®

Telefon Chat WhatsApp Facebook
Messenger

Cand e nevoie de linii informative de produs Livrabile esentjale

& Recomandabil: pe termen lung, in sustinerea & Inregistrarea apelurilor cu respectarea normelor
imaginii unui brand; GDPR;
& In perioada imediat lansérii produsului; & Integrarea modulului de chat pe pagina produsului;
& Cand produsul necesita servicii post-vanzare; & Acces in timp real la convorbiri;
< In perioada imediat urmétoare lansarii & Raportare detaliata in timp real;
produsului. & Baze de date cu intrebari frecvente (FAQ).

PROMOTII DE CONSUMATORI

Solutia dezvoltata de catre Mediaposte Hit Mail acopera toate etapele unei
promotii de consumatori, integrand atat platforme informatice, cat si platforme
logistice. Ea incorporeaza experienta noastra de 27 de ani in crearea mecanismelor
promotiilor de consumatori, tindnd cont atat de eficienta acestor mecanisme,

céat si de aspectele legale si fiscale implicate.



LINII INFORMATIVE DE PROMOTIE

_

Solutia noastra pentru promotjile de tip “send & win” acopera toate
etapele promotjei, integrand platformele informatice si logistice intr-o
solutie complets, la cheie. Oferim clientjlor nostri solutji complete

de logistica a promotjei - crearea regulamentului, organizarea
extragerilor, contactarea castigatorilor, livrarea premiilor - cat si
comunicarea aferentd mecanicii promotjonale - numar scurt pentru
inscrierea in concurs prin SMS, website de campanie, integrarea
canalelor de intrare In promotje, suport prin call-center si SMS.

Succesul unei promotii in care sunt necesare actiuni din partea consumatorilor -
trimiterea unui cod, a unui bon de cas3g, revendicarea unui premiu, etc - depinde in mare
masura de suportul acordat acestora pe durata promotiei. Solutia noastra sustine toate
tipurile de mecanisme promotionale prin care consumatorii vor putea obtine informatii
utile despre promotii.

& Q

O linie informativa de promotie asigura o comunicare Telefon Chat
eficienta cu consumatorii prin raspunsuri rapide la cele

Mecanismele promotionale cele mai apreciate de catre consumatori sunt: mai frecvente intrebari legate de promotie si permite

preluarea unor nemultumiri care ar putea genera daune @
Trimiterea unui cod unic tipérit pe Trimiterea unui bon de cumparaturi. e sew e L e e ere brenells @
produs sau in interiorul ambalajului WhatsApp Facebook
acestuia; Messenger

Tipuri de promotii Livrabile esentiale Tipuri de intrebari frecvente: Livrabile esentiale

A nerar ri unice; <~ Mecanismul concursului; " . .
G Ge eva ea de coduriu 'ce, & Mecanismul concursulu; & Inregistrarea apelurilor conform normelor GDPR;
& Premii instant; & Numar scurt de promotjie; & Premiile oferite: ' . N
& Trageri la sorti (Lucky Draws); & Consultantd GDPR in legaturd cu mecanismul si . o 5 & Integrarea modulului de chat pe pagina promotjei;
fluxurile de date ale promotiei; @ Magazmele participante (Unde Se gasescC o .
& Momente norocoase (Lucky Moments); © Aplicatie de gestionare si raportare a intrarilor in produsele participante la concurs); & Acces in timp real la convorbiri;
& Premii oferite primilor “x” participanti la @ promotie; & Durata concursului; & Baze de date cu intrebari frecvente (FAQ);
concurs; Activarea participantilor prin scenarii de
. . . comunicare; & Data extragerilor; & Raportare detaliata in timp real;
& Premii oferite prin acumularea de puncte sau o L
atingerea unor praguri valorice. & Contactarea si validarea céastigatorilor; < Cine sunt castigatorii promotjei; & Raport de evaluare a campaniei,
& Livrarea premiilor si inregistrarea dovezilor de . L o
livrare. & Comunicarea cu castigatoril promotiel.



CONSTRUCTIA S| ADMINISTRAREA BAZELOR DE DATE

4 N N
Constructia/ profilarea unor Administrarea bazelor de
baze de date B2B in baza unor date de consumatori de toate
. o criterii complexe (domeniu tipurile. Dovezile acordurilor
Avem o experleni_;,a de activitate, date financiare) de prelucrare a datelor cu
de peste si a unei liste de campuri caracter personal, pe hartie
solicitate. Pe langa sursele de sau Tn format electronic, sunt
informatii publice, utilizam arhivate in mod profesionist si
call-center-ul propriu; pot fi recuperate in intervale
/ de ordinul zilelor, respectiv
orelor;
\ - N\ /
! ! B\ B\
years Corectarea datelor, Prelucrarea si sortarea
Cu 27 de ani de experienta in procesarea datelor, in special a celor de marketing, standardizarea lor si adreselor postale in scopul
. . o e TR ) .. N . . completarea cu informatijile pregatirii de expediere postala
Mediaposte Hit Mail utilizeaza biblioteci proprii de date, construite in acesti ani, precum si lipsa, cu ajutorul solutiei Date in Romania, Bulgaria, Franta si
solutia proprie de normalizare a adreselor postale, Date Curate, si alte solutii complexe de Curate (vezi pag. 46); Italia.
construire a bazelor de date. / /




_

Procesul digitalizarii datelor:

Validarea datelor. Cea mai
@ Scanarea OCR (Optical D) Introducerea datelor folosind mare parte a datelor sunt

Character Recognition) a interfete customizate si validate chiar Th momentul

materialelor completate optimizate create de noi; introducerii prin verificarea

de mang; informatiei cu ajutorul
bibliotecilor de date;

4, Datele sunt uniformizate
si deduplicate conform
criteriilor agreate.

Aplicatji
Fulfill.ro este solutija logistica la cheie ce include depozitare, preluare comenzi, ambalare,
impachetare si expediere, totul intr-un mod integrat cu activitatea magazinului online,
intr-un flux continuu.

Chestionare
Bonuri Fiscale

Documente postale Odata ce solutia Fulfill.ro a fost conectatd cu magazinul online, activitatea logistica este

acoperitd, permitand proprietarului magazinului sé se concentreze pe activitatile de marketing
si pe relatia cu clientii si cu furnizorii.

Taloane de inscriere in promotie

Formulare de comanda



n Ll Cum functioneaza Fulfillro “fulfill.ro De ce sa alegi serviciul de fulfillment m

Externalizeaza intregul proces logistic si bucura-te de avantajele solutiei fulfill.ro.

Procesul operational (logistic si IT) se desfasoara in urmétoarele etape:

Reduci costurile Castigi timp si energie Customer support de calitate
@ Set up, integrare cu @ Receptia produselor @ Depozitarea produselor in In perioadele cu activitate Mai mult timp la dispozitie Poti beneficia extra de servicii
platforma clientului. clientului. depozitul nostru. redusa, elimini costurile pentru a te concentra pe de call center si sisteme de
generate de: angajati consumatori, produse si pentru comunicare multi-canal (SMS,
subocupati sau un depozit a dezvolta noi segmente (B2B, e-mail, push notifications).
inchiriat si toate costurile sale. international).
@ Preluarea comenzilor @ Coletarea produselor @ Predarea coletelor ’
validate pentru livrare. conform standardelor catre curier.
stabilite cu clientul. Asigurare inclusa Fara stres Fara costrangeri
Beneficiezi de asigurare a Ai o persoana specializata Folosind serviciul de fulfillment
marfurilor inclusa in pret. Esti cu care sa discuti intre scapi de nevoia de hardware si
in fata competitiei, deoarece orele 08:00 si 18:00 despre software, de depozit si de pick
@ Banii sunt transferati de @ Preluarea si repunerea putine magazine online isi procesele tale operationale. & pack
catre curier directin in stoc a retururilor. asigura produsele.
contul magazinului. -
Fara intarzieri Sprijin in afacerea ta Fara grija actelor sia
. - . . . Scapi de stresul intarzierii Preludm cresterile rapide autorizatiilor
Costurile solutiei sunt direct corelate cu Resurse optjonale: S . S o .
volumul comenzilor lunare, astfel incat . comenzilor in perioadele de agtmtate Si Tt ellm‘pavm' ) Autorizatie de funt?'glonare, ISU,
cheltuielile logistice vor fi direct proportionale & Call-center - operator voce si chat. aglomerate ptec‘:um Black r\ev0|a de a f?ce modificari in DSP, DSV, declara'gle. punct <?I‘e
Friday sau Craciun! infrastructura. lucru ANAF, protectia muncii

cu activitatea magazinului, sustinand magazinul & Platforma SMS Marketing.

N C . entru angajati, evaluarea
in efortul de variabilizare a costurilor. P gajat

& Platforma e-mail. riscurilor, s.a.m.d.




_

Solutia completa pentru programe de recompensare si incentive, bazata pe puncte,
destinata atat partenerilor de afaceri, lantului de revanzare, a distribuitorilor, dar si clientilor
finali prin cluburi de fidelizare.

Prin platforma Rewards Direct se seteaza programul de motivare in urmatoarele etape:

@ Sunt inrolati partenerii/ @ Se comunic3 cu acestia prin @ Pe baza performantei si a
vanzatorii; solutii de marketing relational nivelului de recompensare,
multicanal; partenerii obtin puncte;

@ Partenerii Tsi aleg premiile; @ Livrarea premiilor/ @ Se urmaresc performantele
voucherelor; in vanzari din cadrul
programului la nivel de
partener, geografic sau in
ansamblul programului.

Programul de motivare se poate baza pe un buget procentual din vanzarile
partenerilor si permite un control precis al nivelului de premiere.
Accesul la rapoartele legate de rezultatele partenerilor, punctele

acumulate sau performanta unei campanii se realizeaza in timp real.

REWARDIFUL

Rewardiful este o solutie SaaS eficienta si rapida de recompensare a partenerilor,
vanzatorilor, influencerilor si clientilor. Se pot construi campanii de trade, incentive,
de recompensare sau cluburi de fidelizare in doar cateva ore.

‘I Noi activam o instanta de Rewardiful si personalizam pagina cu
elementele brandului clientului;

Inc&rcdm baza cu datele partenerilor sau ale utilizatorilor si le alocdm
2 puncte in functie de performants;

Partenerii inrolati in program isi vor comanda premiile dorite dintr-un
catalog cu peste 500 premii, iar noi le vom livra in 2-5 zile lucratoare.

Rewardiful este o platforma prin care se creeaza un dialog

. . A . !
continuu cu partenerii despre activitatile de marketing, Mai multe detalii pe:\, -

promotii si activitatea acestora n cadrul programului, www.rewardiful.com

tindndu-i astfel conectati cu brandul pe termen lung.




Distributia pliantelor in cutiile postale dispune de un sistem avansat de targetare a
clientilor, utilizand baza noastra de date geografice, unica in Romania. Solutia noastra
se bazeaza pe abordarea unica a fiecarui proiect, fiind sustinutad de o echipa experimentata
distribuita la nivel national.

DISTRIBUTIA PLIANTELOR

Strategia unei campanii de distributie de pliante este bazata pe analiza profilului clientilor,
folosind solutia de geomarketing pentru stabilirea zonelor de distributje.

Modelul operational este riguros si eficient, fiind perfectionat prin experienta miilor
de proiecte si know-how-ul Postei Franceze, companie ce detine Mediaposte Hit Mail. Acuratetea
implementarii unei campanii de distributje de pliante este partea cea mai importanta a actjunii si
este sustinutad de catre 420 de agenti si supervizori interconectat; la nivel national.

Tipuri de campanii Livrabile esentiale
& Distributie de pliante, flyere, scrisori, direct & Analiza profilului publicului tint3;
in cutiile postale dintr-o anumita zona atent & Recomandarea zonelor optime de

selectatd; distributje;

& Distributia de door hangere este cea mai de
impact metoda, deoarece mesajul nu poate

& Transportul pliantelor;
trece neobservat; &

Distribuirea pliantelor;

& Distributje stradald in puncte fixe, in intersectji, & Verificarea calitatii distributiei.
la intrarea si in interiorul centrelor comerciale;

& Sampling - prin care se ofera consumatorilor
posibilitatea de a incerca gratuit un produs.



GEOMARKETING

@ Izocrone Analiza densitatji de @ Geocodare
clienti dintr-o zona
& Numarul de gospodarii/ & Potentialilor clientj, respectiv Scopul: optimizarea teritoriald a
locuitori din jurul unui punct clientilor companiei aflati publicitatii (distributie de pliante,
de interes, aflat la maxim “x" intr-o anumita zona geografica outdoor, hand-to-hand).
minute de acces cu masina sau delimitata cu ajutorul sistemului

& Se face conexiunea cu baza de

pe jos; nostru de geofencing, cu o
date geografica;

& Gospodariile din interiorul precizie de circa 500 m;

izocronelor pot fi impartite pe & Clientilor companiei sau & Pentru fiecare segment geografic
tipuri de gospodarii: blocuri, target-ului aflat in spatii (zone relativ omogene de
vile, case; comerciale, cladiri de birouri 500 - 1000 de gospodérii)
5 sau mall-uri. se calculeaza un procent de
4 . o S
& Reprezentare pe harta gospodarii care sunt clientj;

& Reprezentarea zonelor pe harta
de tip “heat map”, in functie de
densitatea target-ului.

n Analiza zonei de
S influenta comerciala

.o . . o e .o . - . 4 i .
Solutjile noastre de Geomarketing furnizeaza informatii geografice, precum numérul si & Include izocrone;

tipurile de gospodarii dintr-o zona precis delimitata geografic & Datele rezultate se pot suprapune cu alte date
sau densitatea de clientj ai unei anumite companii, in diverse zone dintr-un areal geografic. de segmentare;

Aceste informatii sunt necesare pentru realizarea strategiilor de comunicare in teren, in luarea & Poate include si pozitionarea magazinelor
deciziilor privind lansarea unui punct de interes comercial sau in optimizarea activitéatii logistice concurentilor impreuna cu izocronele acestora,

dintr-o anumit3 zon3. precum si analiza arealelor de suprapunere.



Marketing Automation

pentru clienti

Onboarding HubSpot

Serviciile de onboarding HubSpot asigura o
baza solida pentru maximizarea potentialului
implementarii HubSpot. Procesul de
onboarding este structurat pentru a ghida
fiecare pas, incepand cu alegerea celei mai
bune licente HubSpot.

Automatizare HubSpot
Serviciile de automatizare HubSpot implica
configurarea fluxurilor de lucru automate pentru

simplificarea proceselor de marketing, vanzari si

servicii pentru clienti. Aceasta include automatizarea

marketingului prin e-mail, cultivarea lead-urilor si
automatizarea secventelor de vanzari, economisind

timp si Imbunatatind eficienta.

Servicii complete de suport HubSpot, personalizate pentru
automatizarea proceselor de marketing, vanzari si suport

/ Implementare CRM \
Serviciile de implementare CRM includ migrarea
datelor, configurarea pipeline-urilor, crearea fluxurilor
de lucru si asigurarea utilizarii eficiente a sistemului

pentru urmarirea lead-urilor, gestionarea contactelor

\ si incheierea tranzactiilor. J

a N

Formare HubSpot
Echipa de experti HubSpot poate oferi instruire
practica in utilizarea eficienta a HubSpot,
acoperind subiecte precum gestionarea
CRM-ului, instrumentele de automatizare, raportarea

\ si gestionarea campaniilor. J

a N

Integrari personalizate

Specialistii pot integra fara probleme software-ul
sau bazele de date existente in contul HubSpot.
Integrarile personalizate implica conectarea HubSpot
cu alte instrumente si platforme de afaceri, cum ar fi

\ sistemele ERP sau aplicatiile terte. J

Proiecte gestionate inteligent

Implementam si personalizam
monday.com pentru a se alinia nevoilor
specifice ale organizatiei.

De la ajutorul in alegerea planului potrivit pana la
personalizarea monday.com pentru marketing, vanzari,
IT sau HR—indiferent de industrie, ne asiguram ca se
potriveste nevoilor unice ale afacerii.

Consultanta monday.com
Expertii Tn monday.com vor intelege mai intai nevoile
afacerii si apoi vor recomanda cea mai buna optiune
de licentiere care asigura maximizarea beneficiilor
platformei.

Automatizari si integrari monday.com
Fie ca este vorba de crearea automatizarilor care
imbunatatesc fluxul de lucru sau de conectarea
monday.com la alte unelte folosite deja, expertii in
monday.com sunt intotdeauna disponibili pentru a
ajuta la gasirea unei solutii.

Implementare monday.com
Beneficiati de suport profesional pentru
implementarea fara probleme a monday.com si
integrarea acesteia in fluxul de lucru, asigurédnd o
perturbare minima si o eficientd maxima.

Formare si suport monday.com
Se ofera suport continuu si instruire cuprinzatoare
pentru a asigura utilizarea cat mai eficientd a monday.
com de catre echipe.




Automatizare, Segmentare, E-mailuri

<

<

Configurare Klaviyo

Se asigura configurarea contului si setarile tehnice, inclusiv conectarea
backend-ului magazinului web si a analiticelor la cont.

Automatizare e-mail

Fluxurile automate de e-mail (secvente)
sunt fundamentul veniturilor recurente
pentru orice brand de ecommerce. De
la e-mailuri pentru cosuri abandonate

la mementouri pentru reumplere, se pot
implementa orice tipuri de automatizari,
impreuna cu rafinarea fluxurilor
existente.

Strategie de marketing prin e-mail si
newslettere

Bazata pe o strategie de marketing

prin e-mail, se trimit newslettere bine
proiectate catre publicul potrivit, in
concordanta cu obiectivele de marketing
si vanzari.

@

Design de e-mail si copywriting

Echipa internd executa toate necesitatile
creative, de la textele on-brand la
designuri personalizate de template-uri,
create pentru conversie.

Strategie de crestere a listei

Ideile creative ajuta la cresterea listei
de contacte, mentinand in acelasi timp
abonatii angajati si cumparatori.

Migrarea listelor de e-mail

Se transfera in siguranta listele de e-mail
de pe orice platforma de marketing prin
e-mail, cum ar fi Mailchimp sau Brevo.

Promotii in mai putin de 3 ore

PROMOTIFUL este o platforma SAAS destinata credrii site-urilor pentru
promotiile de consumatori, ce permite realizarea unui site web, care in mod

normal ar necesita o luna de design si dezvoltare, in mai putin de o zi.

4 motive pentru a folosi PROMOTIFUL in campaniile promotionale:

@ Este rapid.
Configurarea si gestionarea site-ului web

pentru campanii promotionale sau produse in
mai putin de trei ore.

@ Fara programare.
Permite brandurilor sa implementeze promotii
web si SMS la scar3 larga in cateva ore, fara a scrie
nicio linie de cod. Doar prin tragere si plasare.

(3, Customizabil
Permite personalizarea completa vizuala
specifica brandului. Se poate personaliza si
mecanica: coduri unice, momente magice,
chitante fiscale, pariuri si quiz-uri.

@ Raportare in timp real
Asigura raportare instantanee pe o platforma ce
respecta normele GDPR.



CARDURI DIGITALE CADOU

Catalogul contine carduri digitale cadou de la cele mai renumite branduri,
apreciate atat de clientii din Romania, cat si de clientji straini.

@’ DECATHLON
SEPHORA 4  ,
£ V?ug:erzﬁ | Koufland Carrefour
1 .
asos - > X
" LEPSH Foot Locker w
Cardurile digitale cadou sunt solutia perfecta pentru recompensarea rapida a ’1\ HappyTour

consumatorilor si a partenerilor de afaceri. Cardurile cadou pot fi achizitionate din platforma
VouchersDepot.com sau prin API si pot fi personalizate cu brandingul companiei sau in functie

de ocazia pentru care sunt oferite. Destinatarii primesc pe e-mail linkurile securizate de elefant.ro IKEA @ airbnb

descarcare a voucherelor, precum si instructiunile de descarcare.



O VARIETATE DE CATEGORII CARDURI DIGITALE CADOU

Flexbilitate, costuri reduse si distribuire instantanee a premiilor.
Cardurile cadou pot fi utilizate in campaniile dvs. de marketing sau vanzari.

Catalogul de carduri digitale
cadou cuprinde categorii

variate:
@ E-commerce
<& Electronice
<& Supermarket
@ Imbr&c&minte si incaltadminte
< Cosmetice
@ Casa si decoratiuni
@ Experiente si calatorii
Campanii de loializare Stimularea vanzarilor Promotiji de consumatori
Expunere Campanii de Campanii de motivare a
in social media recrutare a angajatilor angajatilor
Cardurile cadou pot fi emise cu diverse valori,
in functie de bugetul disponibil. Destinatarii pot
Utlllza.calrdunle dlvgltale .pentru pIa'Fa‘l‘ntegraIa sau Campanii de Obtinere feedback sau Distribuirea de giveaway-uri
partiald a cumparaturilor, cu posibilitatea de a T . .
sarbatori sondaje la evenimente

achita diferenta online.




Resursele noastre sustin larga gama de solutji prezentate. Ele sunt rezultatul investitjilor
noastre sustinute, a celor 28 de ani de experienta in Romania si Bulgaria, ingloband,

de asemenea, si know-how-ul primit din partea companiei mama, Posta Franceza.
Suntem certificati ISO 9001, 14001 si 27001, o dovada a sigurantei si a robustetii sistemelor
noastre.

CALL-CENTER

30 de posturi de lucru;

Telemarketeri cu experienta indelungata
in relatia cu clientul, marketing relational
si promotii de consumatori;

CTI (Computer Telephony Integration) si
CRM;

Numere verzi (cu taxa inversa),
accesibile din toate retelele de telefonie;

IVR (Interactive Voice Response);

Capacitatea de a inregistra convorbirile
in acord cu prevederile GDPR;

Clientii pot asculta convorbirile in timp
real via web;

Platforma integrata de raportare in timp
real;

Programator intern pentru crearea si
optimizarea interfetelor customizate
de introducere a datelor, atunci cand
acestea sunt necesare;

Copywriting pentru redactarea
script-urilor;

Sistem de chat ce poate fi integrat cu
site-ul clientului.



@
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Conceptia campaniilor

Segmentare in baza
interactiunilor cu consumatorul

Copywriting, design in-house
HMTL-izare
Scenarizare

Trigger-based

Integrare in tool-uri de marketing
automation

& Gazduirea si gestiunea bazelor

de date de interactiuni
Personalizare multipla & Gestionarea opt-out-urilor

Testare pe toate platformele de
e-mail

& Raportari si analize detaliate ce
includ grafice si recomandari

Tool-uri de cresterea livrabilitatii
si whitelist-are

& Solutia noastra respectd GDPR

Responsive design

QK

Platforma SMS bidirectionala
integrata, capabild in a primi,
valida si raspunde la .000.000 de
SMS-uri pe zi

30 numere scurte disponibile la
toti cei 4 operatori de telefonie
mobila

Integrabila cu solutji care
gestioneaza intrarile pe web intr-o
promotie de consumatori

Adaptabila la specificul fiecarei
campanii a clientjlor nostri

Raportare web-based in timp real

Sigura din punct de vedere al
securitatji informatice si protectjei
datelor

PLATFORME SMS

Platforma web-to-SMS pentru
clientii care doresc saisi
administreze singuri campaniile

& Capabilitatea de a construi
module dedicate, adaptate
nevoilor clientjlor

Integrabila cu solutji de tip CRM
sau cu solutji de marketing
automation

& Experienta indelungata cu
integrari API

Acces prin platforme SMS ale
partenerilor la 4000000 de

inregistrari cu permisiune, cu

14 criterii de segmentare

Location Based Services (LBS) pe
baza de date Vodafone

Capabilitatea de administrare

a bazelor de date SMS conform
bunelor practici internationale, cu
respectarea restrictjilor GDPR



_

Depozit de 19.000 m2;

12 rampe de acces auto, inclusiv de
mare tonaj;

Disponibilitatea de a depozita produse
agabaritice sau nepaletizabile;

Personalizare date variabile: 100.000
pagini pe zi;

Fulfillment: capacitate de insertare a
100.000 pagini pe zi;

Abilitatea de a administra proiecte
complexe, inserturi si matching-uri
multiple care nu pot fi automatizate;

Coletare: 10.000 de colete pe zj;

Sisteme de productie pentru imprimarea
personalizata cu date variabile a
materialelor promotionale din plastic sau
metal. De exemplu, numele si prenumele
destinatarului pot fi imprimate pe un pix
in conditii de eficientd economica.

BAZA DE DATE GEOGRAFICE

Contine coordonatele geografice (longitudine si latitudine) pentru 5.533.640 de gospodarii din
Romania, 2.060.000 puncte de livrare, impreuna cu adresa postald completa si standardizata.

Sunt acoperite:

Toate zonele urbane si

suburbane ale Romaniei

@ 1.497 de localitat;i:
@ 320 orase;

@ 177 localitatj rurale
suburbane

(in jurul celor mai mari orase) si
localitati componente ale unitatilor

Baza de date a fost colectata punct cu punct (fara extrapolari)

administrative urbane . . . . o .
de catre compania noastra si este unica in Romania.

4 N

Acoperim 100% din totalul gospodariilor din mediul urban si 95%
din numarul total al gospodariilor din Romania.
Monitorizém atent cele mai dinamice zone in constructia de locuinte noi.

Campuri suplimentare de targetare pentru case:

& starea fatadei; & starea acoperisului; & daca are sau nu gradina.

N /




RETEA DISTRIBUTIE PLIANTE

_

Date Curate este o aplicatie cestandardizeazg, valideaza si completeaza adresele postale.

Poate actiona in timp real sau pe baze deja existente. Acoperire: Membri ELMA (European Letterbox Marketing Association), asociatie ce
are ca scop asigurarea unui standard inalt de calitate in activitatile de
Toate zonele urbane si direct marketing si distributje din Europa;

suburbane ale Romaniei

Etapele procesului Date Curate utilizeaza biblioteci de
date si nomenclatoare complexe: @ 1.497 de localitati: Reg.ea.: Date gevo—d?mograff‘ce: la nivel
@ 32 . 400 angajati, 60 de de casuta postala pentru
@ Normalizarea informatiei & Baza de Date Geografice (apartinand 320 orase, autoutilitare; > 5 milioane de gospodarii;
. . . . / -~
@ Aducerea la un format standard a informatiilor Mgdlaposte .H't M.all)’ .care con'glne” Y 9?0 Sat.e aflate Jn
continute de campuri, conform bibliotecilor de latitudinea si longitudinea a > 5 milioane ariile de Inﬂuem;a a

Arii din Romani ‘
date de gospodarii din Romania ora$elor acoperlte; Posibilitate de segmentare Posibilitate de distributie

& Nomenclator strazi (denumire noua vs. precisa utilizand bazele selectiva in functie de tipul

Completarea informatjilor incomplete T
denumire initjala)

noastre de date geografice; si caracteristicile cladirii;

QY

Alocarea unui calificativ adresei (adresa valida,
adresa corecta sau adresa invalida)

& Nomenclatorul public SIRUTA al

localitatilor din Romania

Ad&ugarea codului postal (optional)

& Nomenclatorul “Coduri Postale Patru niveluri de verificare a distributiei:

@E

Geocodarea adresei (optional)

‘I Verificarea in timp real realizata de : ! Verificarea aleatorie realizata de catre
catre sefii de echip3; controlori profesionisti;

3 Pentru mai multa transparents,
verificari in echipe mixte formate din
reprezentantul Mediaposte Hit

Mail si un reprezentant desemnat de

cétre client;

4 Verificare telefonica: in cadrul
departamentului call-center se verifica

un esantion reprezentativ de adrese din

zona distribuita.




McDIAPOSTEZ
HIT MAIL

Marketing relational multicanal integrat, solutii pentru promotji de
consumatori, logistica promotionald si pentru e-commerce, solutii
de baze de date.

36 milEuro () 218 angajati @ mhmro

: M&EDIAPOSTE=
Inbox Marketing, o companie nirmail =

Distributie de pliante, geomarketing.
000
3,8 mil. Euro ﬂmﬂ‘ 138 angajat;i @ inboxmarketing.ro

McDIAPOSTEZ
HIT MAIL Bulgaria

Marketing relational multicanal integrat.

26mi.Euro ({30 angaiati () mediaposthitmailbg

Dezvoltare solutii CRM.

090
0,5 mil. Euro ﬂﬂﬂ‘ 3 angajati @ mediaposte-martech.com

whiteimage

Agentie de publicitate digitala si marketing prin e-mail.

o]
1,1 mil. Euro ‘ﬁ[ﬂp 20 angajati @ whiteimage.net

_— .
Create direct

Incentive Marketing

3,2 mil. Euro ﬁ,ﬁﬁ 15 angajati

@ createdirect.ro

Solutii Integrate de marketing si comunicare.

o
4,5 mil. Euro i@ﬁ 34 angajati @ ideologig.com

8

interactions
Marketing digital, dezvoltare web.

@ interactions.ro

1 mil. Euro ﬁﬂjﬁ 9 angajati

Vouchers

= Anul in care Posta Franceza
ﬁ Anul fondarii Hit Mail la Bucuresti devine actionar majoritar in

Mediaposte Hit Mail (60%)

973 60

de clienti activi
(Decembrie 2024)

milioane de Euro
cifra de afaceri
(2024)

47 84.000.000

programe multianuale de pliante

de incentive marketing distribuite in 2024
administrate

(Decembrie 2024)

635 361

de campanii de SMS push pe
baze de date proprii si inchiriate

516

angajati
(Decembrie 2024)

de campanii de e-mailing pe
baze de date proprii si inchiriate
(2024) (2024)

Posta Franceza devine actionar unic.

380

promotii send & win
organizate in 2024

440.000

de colete realizate
(2024)

MecDIAPOSTEZ
HIT MAIL
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Mediaposte Hit Mail SA

Str. Siriului, Nr. 42 - 46, Et. 3
(Cartier Aviatiei) Sector 1, Bucuresti,
Cod postal: 014354

Telefon: (+40) 21224 40 20
E-mail: office@mhm.ro

www.mhm.ro
[l Linkedin.com/company/mediaposte-hit-mail
I3 Facebook.com/MediaposteHitMailRO

McDIAPOSTEZ
HIT MAIL



